Esta le da ALCANCE a la
Resolucién 182 de 2000;
DEROGA la Resolucion 496
de 2011

RESOLUCION No. 029
12 ENE 2021

Por la cual se regula el tramite y desarrollo de la funcion preventiva y/o

de intervencion de Supervigilancia al Derecho Fundamental de Peticion

asignada a la Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales y se
crea el Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de Peticion”.

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las
atribuidas en el articulo 277 de la Constitucion Politica de Colombia en
concordancia con el Articulo 7 el Decreto-ley 262 de 2000.

CONSIDERAND

Que el numeral 1 del articulo 277 de la Constitucion Politica establece que la
Procuraduria General de la Nacion vigilara el cumplimiento de la Constitucion,
las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos.

Que el numeral 7 del mismo articulo, le confiere a la Procuraduria General de
la Nacioén, entre otras cosas, la atribucion de intervenir ante las autoridades
judiciales o administrativas, cuando sea necesario en defensa del orden
juridico, el patrimonio publico o los derechos y garantias fundamentales.

Que el numeral 34 del articulo 7 del Decreto Ley 262 de 2000 asigno al
Procurador General de la Nacion la funcion de crear comités asesores y
grupos de trabajo para el cumplimiento de las funciones de la entidad y los
previstos en la ley.

Que el numeral 38 de la misma disposicion establece que el Procurador
General de la Nacion tiene como funcidn organizar las dependencias de la
Procuraduria para su adecuado funcionamiento conforme a las reglas y
principios consagrados en dicha normativa y denominarlas, de acuerdo con
las necesidades del servicio, sin establecer a cargo del tesoro publico
obligaciones que excedan el monto global fijado para el respectivo servicio en
la ley de apropiaciones.

Que el numeral 3 del articulo 8 del Decreto Ley 262 de 2000 prevé como
funcidn de la Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales, entre otras,
la de supervigilar y promover el cumplimiento de las disposiciones que regulan
el derecho de peticién, por lo que la funcién de requerir a las autoridades para
gue respondan las peticiones esta asignada a esa dependencia.

Que de conformidad con el articulo 23 de la Constitucion, la Ley 1755 de 2015

y la jurisprudencia de la Corte Constitucional, el derecho de peticion es un
derecho fundamental.
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Que la Resolucion 496 de 2011 creo6 el Grupo Especial de Supervigilancia al
Derecho de Peticion al interior de la Procuraduria Auxiliar para Asuntos
Constitucionales, a fin de que tramite y ejerza funcidn preventiva y/o de
intervencion asignada a la esta dependencia y relacionada con la funcién
establecida en el numeral 3 del articulo 8 del Decreto Ley 262 de 2000.

Que, con posterioridad a la expedicién de la Resoluciéon 496 de 2011 se
expidio la Ley 1755 de 2015 “por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Que, para el efectivo cumplimiento de las atribuciones constitucionales y
legales conferidas al Procurador General de la Nacidén, se hace necesario
ajustar tanto las funciones que desempefia el Grupo Especial de
Supervigilancia al Derecho de Peticion como las de los funcionarios que lo
conforman.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto modificar y
actualizar las funciones del Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de
Peticion contenidas en la Resolucion 496 de 2011, por cuenta de los cambios
en el contexto normativo y con el fin de cumplir a cabalidad la funcidn de vigilar
los derechos de peticidn interpuestos por los ciudadanos.

Articulo 2°. Funciones: El Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de
Peticion tendra las siguientes funciones:

1. Ejercer la funcion preventiva y/o de intervencion, de conformidad con el
numeral 3 del articulo 8 del Decreto Ley 262 de 2000.

2. Promover, mediante capacitaciones a las autoridades publicas y
privadas, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales que
estatuyen el derecho fundamental de peticion.

3. Realizar visitas especiales a entidades u organismos publicos y privados,
con el fin de obtener la respuesta a la peticion objeto de Supervigilancia,
asi como dilucidar las causas de su presunta vulneracion, con el propésito
de evidenciar problemas estructurales en la resolucion efectiva de las
peticiones.

4. Adelantar de oficio la Supervigilancia en los eventos en que la importancia
o trascendencia del asunto lo amerite, asi como en los casos en que el
peticionario sea un sujeto de especial proteccion constitucional.

5. Revisar que larespuesta al derecho de peticion cumpla con los requisitos
formales y sustanciales definidos por la ley y la jurisprudencia.

6. Realizar acompafiamiento a todas las dependencias de la Procuraduria
General de la Nacion, para identificar las causas de la posible vulneracién
a este derecho fundamental y crear estrategias de mejoramiento. Si
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existe una peticion radicada ante esta entidad y de la cual el peticionario
solicita Supervigilancia, el Grupo podra hacer requerimientos ante la
dependencia competente en los mismos términos y bajo los mismos
procedimientos aplicables ante cualquier otra entidad publica o particular
obligado por la Ley 1755 de 2015.

7. Revisar, en los casos concretos, la pertinencia de adelantar la
Supervigilancia a procesos judiciales, disciplinarios, o en general, a
procesos gue tengan reglas particulares y medios procesales especificos
para efectos de obtener una respuesta.

8. Proferir respuestas a las solicitudes relacionadas con las funciones que
ejerce el grupo en ejercicio de la funcion de supervigilancia.

9. Conminar a las autoridades competentes a recibir y tramitar las peticiones
gue han rechazado sin justificacién alguna, con fundamento en el articulo
23 de la Ley 1755 de 2015.

10. Las demas que le sean asignadas por el Procurador General de la Nacion
y el Procurador Auxiliar para Asuntos Constitucionales, de conformidad
con sus competencias constitucionales y legales.

Articulo 3. El Procurador Auxiliar para Asuntos Constitucionales fijara los
lineamientos generales para el desarrollo de la funcion de Supervigilancia y
determinard las politicas de prevencién para mitigar la vulneracion del derecho
de peticion, asi como los planes de difusion de este derecho.

Articulo 4. Conformacion. El Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho
de Peticidn estara integrado por funcionarios de la Procuraduria Auxiliar para
Asuntos Constitucionales, contara con un Coordinador y servidores de nivel
profesional preferentemente abogados, o en su defecto, servidores de
cualquier otro nivel que tengan conocimiento juridico referente al precitado
derecho fundamental.

Articulo 5. El Coordinador del Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho
de Peticion debera ser abogado y serd designado por el Procurador Auxiliar
para Asuntos Constitucionales. A su cargo tendra las siguientes funciones:

1. Revisary corregir los documentos elaborados por los miembros del grupo
y suscribirlos por delegacién del Procurador Auxiliar para Asuntos
Constitucionales.

2. Suscribir los documentos proferidos en ejercicio de la funcién de
Supervigilancia al Derecho de Peticion.

3. Disefar, para la aprobacion del Procurador Auxiliar para Asuntos
Constitucionales, las politicas de prevencion, promocion y vigilancia en
relacion con el derecho fundamental de peticion.

4. Asesorar al Procurador Auxiliar para Asuntos Constitucionales en los
temas relacionados con el derecho de peticion.

5. Programar y adelantar con los funcionarios del Grupo visitas especiales
a las autoridades obligadas de dar respuesta al derecho fundamental de
peticion, incluyendo a las dependencias de la Procuraduria General de la
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Nacién, cuando se evidencien claras y/o multiples vulneraciones a ese
derecho por parte de las entidades y dependencias vigiladas.

6. Asignar y distribuir la carga laboral de los servidores que integran el
Grupo, atendiendo criterios de equidad e idoneidad.

7. Elaborar los informes, reportes y estadisticas propios de las funciones del
Grupo y aquellos que le sean solicitados por el Procurador Auxiliar para
Asuntos Constitucionales.

8. Las demas que le encomiende el Procurador Auxiliar para Asuntos
Constitucionales de acuerdo con la naturaleza del cargo y las funciones
del grupo

Articulo 6. Regulacién de la funcion y tramite de la Supervigilancia. El
Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de Peticion de la Procuraduria
Auxiliar para Asuntos Constitucionales tendra un término de nueve (9) dias
habiles para realizar la primera actuacién de las solicitudes de Supervigilancia,
respetando el orden en que haya ingresado a la coordinacién, salvo que tenga
prelacion legal o se trate de uno de los casos previstos en el numeral 4 del
articulo 2 de la presente resolucion, circunstancia que debe ser acreditada por
el peticionario. El trdmite sera el siguiente:

6.1 El solicitante deber& allegar copia de la peticion objeto de Supervigilancia
y prueba de su recepcion ante una entidad publica o particular, cuyo tramite
dado a la peticion esta sujeto a vigilancia, por disposicion de la jurisprudencia
y la normatividad. Si quien actia lo hace en calidad de apoderado, debe
allegar copia del poder otorgado por su poderdante.

6.2 Si el peticionario no allega prueba de efectiva radicacion de la peticion ante
la entidad vigilada, realizada por los canales oficiales destinados y/o
existentes para tramitar la misma (correo institucional oficial, radicado fisico
en las dependencias de la entidad vigilada con sello de recibido oficial, o guia
de empresa de correspondencia con prueba de entrega), la actuacion se
archivara, y asi se le comunicara al peticionario manifestandole las razones
de la decision y la forma de reactivar la actuacion; el tramite permanecera en
estado de archivo hasta tanto el peticionario allegue los soportes requeridos.
El mismo procedimiento se aplicara si el peticionario no allega copia integra
de la peticidén presentada o no allega copia de la respuesta brindada, caso en
el cual la actuacion tiene como presupuesto el analisis de la respuesta.

6.3 Si el peticionario anexa a la solicitud de Supervigilancia la copia integra de
la peticion y prueba de su efectiva radicacion, dentro del término indicado al
inicio del presente articulo se requerira a la entidad vigilada, y se enviara copia
a la direccion aportada por el peticionario. El término que se otorgara a la
entidad para brindar respuesta sera de cinco (5) dias habiles, contados a partir
del recibo del requerimiento.

6.4 Sila peticidon de la cual se solicita Supervigilancia se encuentra en término

para ser respondida, de acuerdo con los términos establecidos en el articulo
14 de la Ley 1755 de 2015 o en cualquier otra norma aplicable, la actuacion

Pagina4 de 6



FreeText
029

FreeText
12 ENE 2021


029 12 ENE 2021

se archivaray asi se le comunicara al peticionario, manifestadndole las razones
de la decisidon y la forma de reactivar la actuacion una vez los términos se
encuentren vencidos.

El archivo temporal no opera en el caso de peticiones elevadas por Senadores
y Representantes a la Camara, las cuales deben resolverse en un término de
cinco (5) dias habiles, conforme al articulo 258 de la Ley 52 de 1992.

6.5 Si el término otorgado por parte del Grupo a la entidad vigilada para brindar
respuesta de fondo, se encuentra vencido, y con posterioridad al vencimiento
se evidencia nueva comunicacion del peticionario manifestando su
inconformidad por la ausencia de respuesta y solicitando la actuacion
subsiguiente por parte del Grupo, este realizara un Segundo Requerimiento a
la entidad vigilada, con copia a la direccion aportada por el peticionario. Este
requerimiento contendra una explicacion mas detallada del asunto, asi como
la obligacion de la entidad para pronunciarse inmediatamente, so pena de
iniciar las actuaciones disciplinarias del caso.

6.6 Se realizara un Segundo Requerimiento en aquellos casos en que la
entidad vigilada brinde una respuesta evasiva, incompleta, incongruente y
gue, en consecuencia, no satisface los requisitos establecidos en el articulo
13 de la Ley 1755 de 2015 o la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

6.7 La actuacion se archivara una vez se evidencie que la entidad vigilada
brindé respuesta de fondo a las peticiones. Asi se le comunicara al peticionario
a la direccién aportada por el mismo, enviandole copia de la respuesta
correspondiente.

Articulo 7. Si pese a la intervencion del Grupo Especial de Supervigilancia al
Derecho de Peticion, la entidad publica o el particular omite el deber de dar
contestacion a la solicitud del peticionario, se remitira copia de la actuacion
preventiva y/o de intervencién a la dependencia o entidad que resulten
competentes, a fin de que inicien las actuaciones disciplinarias a que haya
lugar.

En todo caso, se debe ilustrar al peticionario sobre el derecho que le asiste de
perseguir la efectividad del derecho fundamental de peticion a través de la
interposicion de la accion constitucional de tutela.

Articulo 8. Facultad de Supervigilancia en cabeza de las Procuradurias
Regionales y Provinciales. Con fundamento en el numeral 7 del articulo 75
y el numeral 7 del articulo 76 del Decreto 262 de 2000, instese a las
Procuradurias Regionales y Provinciales para que adelanten hasta su
culminacion las Supervigilancias al Derecho de Peticion que por competencia
les sean repartidas desde la Oficina de Registro Control y Correspondencia
de la Procuraduria General de la Nacion, en aras de garantizar el derecho
fundamental de peticion e intervenir ante las autoridades publicas y privadas
obligadas que por competencia territorial les corresponda.
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En estos casos, y en cumplimiento de la citada normatividad, las mencionadas
dependencias deberan abstenerse de remitir por competencia al Grupo de
Supervigilancia del Nivel Central las actuaciones que deban tramitar. Solo
podran remitir la actuacién al mencionado Grupo en el evento en que la
entidad vigilada tenga caracter nacional y su sede principal no se encuentre
ubicada en la jurisdiccion de las Procuradurias Regionales o Provinciales.

Articulo 9. En lo que sea compatible con la funcién de Supervigilancia al
Derecho de Peticion, se aplicaran las disposiciones consagradas en la Ley
1755 de 2015 y normas concordantes, asi como las que las modifiqguen o
deroguen.

Articulo 10. Vigencia. Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga en su integridad la Resolucién 496 del 18 de noviembre
de 2011 y todas las disposiciones de nivel sublegal que le sean contrarias.

Dada en Bogota, D.C. alos 12 ENE 2021

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

A

V\an. | A ( )
FERNANDO CARRILLO/FLO\R\EZ
Procurador General dz’la Nacion

Proyect6: Miguel Angel Alvarez
Revisé: Diego Felipe Younes Medina/Jorge Hernando Valencia Rodriguez/Andrea Mejia Fals
Aprobd: Adriana Herrera Beltran
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